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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
אגף מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס'  220/2014 

‏ירושלים,  יד' בטבת תשע"ה
05 בינואר 2014
לכבוד      
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_____________
_____________

_____________
הנדון: מכרז פומבי מס' 220-2014 הפעלת מרכזי ילדים – הורים אזוריים ניידים לאוכלוסיה היהודית באזור השרון ולאוכלוסיה הערבית באזור הצפון
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	מצ"ב נספח ערבות ביצוע מעודכן, יש להתייחס לנספח זה בלבד.



	2. 
	סעיף מס' 1.3.4, עמ' 7
סעיף מספר 4.4, עמ' 64
	נבקשכם לתקן את הסעיף כך שההתראה בכתב על סיום על ביטול ההתקשרות תהיה 45 ימים מראש ולא 30 ימים מראש כנכתב בסעיף.
המציע מתקשר עם עובדים לשם הפעלת השירות המוצע במכרז ועליו לעמוד בחוקי עבודה על התראה מראש. פרק הזמן המוצע בסעיף ימנע ממנו לעשות כך.
במקביל, נבקש לשנות את המועד גם בסעיף מספר 4.4 להסכם (עמ' 64).   
	נוסח הסעיף לא ישונה.
סעיף זה מתייחס להתראה במהלך ששת החודשים הראשונים להתקשרות המהווים תקופת ניסיון.
בכל הנוגע להפסקת ההסכם, ראה סעיף 4.5 להסכם המצורף למכרז זה, בו על המשרד ליתן התראה בת 60 יום מראש

	3. 
	1.4.1
	האם ספק בעל קליניקה פרטית המטפלת ב כ30 ילדים ועושה פרוייקטים בקהילה, נחשב למסגרת קהילתית ?
	לא. מובהר כי, "מסגרת קהילתית" פירושה מסגרת הפועלת בקהילה באופן מתמשך ולא כפרויקט נקודתי.

	4. 
	1.4.2.2
	האם אפשר להעסיק פסיכולוג קליני מומחה במקום עובד סוציאלי?
	 אין שינוי בנוסח הסעיף.

לא ניתן להעסיק פסיכולוג במקום עובד סוציאלי. 
כאמור בטבלת כח האדם בסעיף 2.7.7,  אפשר להעסיק מטפלים שונים או עובדים פרארפואיים. במסגרת זו אפשר גם פסיכולוג קליני, אם יש צורך בהתאם לאוכלוסייה המטופלת.

	5. 
	סעיף 1.4.5 – ערבות הצעה
	נבקש לצרף למכרז חלף ערבות במקום ערבות בנקאית, זאת מאחר ויש לעמותה אישור איתנות פיננסית לצירוף חלף ערבות מול המשרד.


	אין אפשרות להגשת חלף ערבות במקום ערבות הצעה. 

הדרישה לחלף ערבות הינה במקום ערבות ביצוע בלבד, כאמור בסעיף 1.7.2.2 למפרט.

	6. 
	סעיף מס' 1.4.8, עמ' 11
נספח מספר 9, עמ' 54
	נבקשכם לתקן את הסעיף כך שזכויות הקניין בתוצרים שיפותחו ויוכנו במהלך אספקת השירותים לפי מכרז זה יהיו בבעלות המציע.
המציע השקיע ממון רב בהקמת מערכות מחשוב (לרבות רישיונות מקצועיים) ופיתוח מערכות הדרכה, ולכן זכותו שהתוצרים המופקים באמצעות אותם אמצעים יהיו בבעלותו. עקב כך, הדרישה בסעיף הקובעת כי התוצרים יהיו בבעלות הבלעדית של משרד הרווחה ומדינת ישראל הינה בלתי סבירה.
בהתאם לכך, נבקש לתקן גם את נספח מספר 9 בעמ' 54. 
בנספח הנ"ל נכתב כי " אני מצהיר כי אשפה את החברה בכל מקרה.."
לא ברור מדוע נדרש המציע לשפות את החברה ולא כתוב איזו חברה (וכפי הנראה הכוונה למשרד), ונבקש למחוק משפט זה כליל.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

יובהר, כי כוונת הנספח נוגעת לתוצרים שיפותחו ויוכנו במהלך אספקתם של השירותים לפי מכרז זה.

מערכת מחשוב, ככל שלא נרכשה מכוח אספקת השירותים שבמכרז, אינה בבעלותו של המשרד. 

הכוונה אכן למשרד. הנספח יעודכן-

"אני מצהיר/ה, כי כל זכויות הקנין בתוצרים, שיפותחו ויוכנו במהלך אספקתם של השירותים לפי מכרז זה באופן יחודי עבור המשרד, יהיו בבעלותם הבלעדית של המשרד ושל מדינת ישראל וכי אין ולא יהיה באספקה של השירותים למשרד או השימוש בהם ע"י המשרד, הפרה של זכויות רוחניות או קניניות של צד שלישי כלשהו."

וכן- 

"אני מצהיר/ה, כי אשפה את המשרד בכל מקרה של תביעה של צד שלישי, הקשורה בזכויות שבתוצרים ובשירותים שיסופקו."

	7. 
	סעיף מספר 1.4.16.3, עמ' 12
	בסעיף נכתב כי "על המציע לצרף להצעתו לגבי הצוות אישורים מן המשטרה לפי חוק למניעת העסקה של עברייני מין אשר הונפקו לא יאוחר משישה חודשים קודם למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז זה."
מדובר בדרישה בלתי סבירה מבחינת פרק הזמן המוצע עד להגשת ההצעות למכרז. נבקשכם לשנות הסעיף כך שהאישורים ימסרו טרום הפעלת השירותים על ידי המציעה הזוכה
	אין שינוי בדרישות הסעיף. 

	8. 
	1.4.16 – הסכם חתום
	לפי הסעיף, יש לצרף להצעה את ההסכם חתום חתימה מלאה בסופו. 

לעומת זאת, לפי סעיף 1.7.1.3 יש לחתום על ההסכם לאחר קבלת הנוסח הסופי שלו.

נבקשכם להבהיר לפי איזה סעיף לפעול.


	בשלב המכרז, יש להגיש את ההסכם חתום כנדרש בסעיף 1.4.16, כשהוא חתום בראשי תיבות בכל עמוד וחתימה מלאה בסופו.
ס' 1.7, מתייחס לספקים אשר זכו במכרז, לפיו על הספק לחתום על ההסכם ועל נספח אישור עריכת הביטוחים, ולהעבירם כשהם חתומים לנציג המשרד, תוך 14 יום ממועד הקבלה של הנוסח הסופי של ההסכם לחתימתו. חתימה זו דורשת חתימת עו"ד/רו"ח ואת חתימת המשרד. 

	9. 
	סעיף מספר 1.4.17, עמ' 13
נספח 24, עמ' 81
	בסעיף נכתב כי" המציע מתחייב כי שכרם של כל העובדים הסוציאליים שיועסקו על ידו לצורך מתן שירותים על פי מכרז זה לא יפחת מ"שכר מינימום" ענפי השווה לשכרו של עובד סוציאלי בשירות מדינה בדרגה ט' בדירוג העובדים הסוציאליים עם 5 שנות וותק". 
נבקשכם לפסול את הסעיף ואת נספח 24 המצוין בסעיף , שכן המציעה מתקשרת עם העובדים עימם בהתקשרות חוזית לצורך ביצוע השירותים במכרז ולא המשרד. על המציעה חלים כל החובות והזכויות אותם היא מחויבת להעניק להם לפי חוקי העבודה לעובדיה, ולכן רק היא רשאית לקבוע את שכרם
	אין כל שינוי בנוסח הסעיף.

	10. 
	2.5 – מהות השירות

סעיף 2.5.3
	נבקשכם להגדיר מיהם "אנשי הצוות הקבועים" המפורטים בסעיף, אשר יתניידו בין הישובים. האם מדובר במנהל המרכז + עובד סוציאלי + עובד פרא-רפואי?

	אנשי הצוות העוברים בין המרכזים הינם המנהל העו"ס והעובד הפרא רפואי.

האח יכול להיות גם הוא עובד העובר בין המרכזים.


	11. 
	2.8 – המבנה המשמש להפעלת המרכז

סעיף 2.8.3
	היות והמבנים הינם בבעלות הרשות המקומית – על מי חלה האחריות להעמיד את המבנים בסטנדרטים המצוינים בסעיף? 
	על הספק לוודא עם הגורם הרלוונטי ברשויות כי  קיימים האישורים הנדרשים בסעיף.

	12. 
	סעיף מספר 2.10.6, עמ' 34
	1. נבקשכם להבהיר כיצד ולפי איזה שיקולים/עקרונות מצופים להיות הדיווחים בדוחות המבוקשים בסעיף
2. נבקש לשאול האם באחריות המשרד לספק את מערכת המידע עם תוכנה ייחודית לשם כתיבת והפקת הדוחות הנ"ל? 
	העקרונות המנחים הם של דוחות ריכוזיים הכוללים בין היתר: מאפייני המשפחות, מספר משפחות בטיפול , משפחות שסיימו טיפול

משפחות שנשרו מטיפול, 
משפחות שהטיפול הופסק- אי התאמה
דוחות נוכחות המשפחות 
סוגי התערביות כולל קבוצות עפ"י נושאים

המשרד לא מספק תוכנה

	13. 
	סעיף מספר 16.3.4, עמ' 70
	נבקשכם לשנות את הסעיף, שכן, כאשר בסיס הפוליסה הוא מועד אירוע, אין מוסיפים ואין צורך בתקופת גילוי.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
לאחר הזכייה ובהתאם לנסיבות (בין היתר במקרה בו יתקבל אישור ביטוח חתום שבו יצויין כי הפוליסה הינה על בסיס קרות האירוע ולא על בסיס הגשת התביעה ויימחק סעיף תקופת הגילוי ) ניתן יהיה לאשר שינוי זה באישור הביטוח.

	14. 
	3.2 – תעריפים

סעיף 3.2.6
	היות ומדובר בהתניידות שבועית בין 5 יישובים, עלויות הנסיעות תהיינה גבוהות. נבקשכם לשקול תוספת עלות בגין נסיעות, בסך 1,500 ₪ לחודש לכל הפחות (לפי 1.5 ₪ לק"מ, 1,000 ק"מ מינימום), פר כל עובד מתנייד.


	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	15. 
	3.3 – תנאי תשלום

סעיף 3.3.1
	לפי הסעיף, התשלום יהיה לפי מספר המטופלים אשר טופלו במרכז במשך חודש שלם. נבקש לקבל הבהרות – האם קיימת הגדרה להיקף שעות חודשי/מינימלי המוגדר כטיפול במשך חודש שלם? 

	משפחות אשר התקבלו לטיפול במרכז, וזאת לאחר החלטה של המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות ובהתאם לאוכלוסיית היעד (ראה הוראת תע"ס 8.38) התשלום בעבורן יהיה חודשי, לכל בן משפחה המטופל במרכז.
היקפי השעות יהיו בהתאם לתוכנית הטיפול, דרישות המשרד והוראות התע"ס.

	16. 
	3.4 – מועדי התשלום
	נבקש לקבל במועד החתימה על החוזה מקדמה לתשלום בסך של שכר לחודש אחד עבור כל אחד מאנשי הצוות
	אין שינוי בנוסח הסעיפים. 

	17. 
	נספח 18 – הסכם ההתקשרות

סעיף 10 – אחזקת המרכז
	כמו בשאלה לגבי סעיף 2.8.3 לעיל – מהם התשלומים להם יהיה הספק אחראי בנוגע למרכזים? מדובר על מבנים בבעלות הרשויות המקומיות, האם הספק יהיה אחראי לתשלומי מיסים על אף שהמרכזים אינם בבעלותו? 


	למיטב ידיעת הגורמים במשרד, עד כה הרשויות המקומיות לא דרשו תשלום עבור פעילות המרכז במבני הרשויות המקומיות, עבור השירותים לפי מכרז זה.

	18. 
	נספח 18 – הסכם ההתקשרות

סעיף 15 – נזיקין
	נבקש לבצע את השינויים הבאים:

15.1 "הספק ישא לבדו באחריות בהתאם לחבות המוטלת על פי דין בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.

15.2 מוסכם בין הצדדים, כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא, שייגרמו לגופו או לרכושו של הספק או של מי מטעמו או לגוף או לרכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או לרכושו של כל אדם אחר, ובכלל זה המטופלים במרכז וכל מי שיימצא בו בכל עת, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על הספק בלבד, ובלבד שניתנה לספק האפשרות להתגונן מפני כל תביעה ו/או דרישה שנטען כי הספק אחראי להן. 
15.3 הספק מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא, לרבות כאלה, הנובעים מהחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, הנובעים ממעשיו או מחדליו כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד. השיפוי יינתן לאחר קבלת פסק דין שביצועו לא עוכב."

	1. התיקון מתקבל.
2. אין שינוי בנוסח הסעיף.
3. אין שינוי בנוסח הסעיף.

	19. 
	נספח 18 – הסכם ההתקשרות

סעיף 16 – ביטוח
	לא צורף אישור ביטוחים כנספח לבהסכם. נבקשכם לצרפו.


	מצ"ב. 
מובהר, כי לא ניתן לערוך כל שינוי בנספח זה, בעת צירופו להגשת ההצעה.

	20. 
	נספח 18 – הסכם ההתקשרות

סעיף 16 – ביטוח
	נבקש לבצע את השינויים הבאים:

"הספק מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים ולהציגם למשרד הרווחה והשירותים החברתיים, כאשר הם כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין יהיה בהתאם למצוין להלן"


	אין שינוי בנוסח הסעיף.
לאחר הזכייה ובהתאם לנסיבות, בחתימה על נספח אישור ביטוחים, עם החתימה על ההסכם, ניתן יהיה לאשר שינוי זה.

	21. 
	נספח 18 – הסכם ההתקשרות

סעיף 16.1 – ביטוח חבות מעסיקים
	נבקש לבצע את השינויים הבאים:

16.1 "ביטוח חבות מעסיקים מעבידים
16.1.1 "הספק יבטח את אחריותו כלפי עובדיו על פי פקודת הנזיקין (נוסח חדש) ו/או על פי חוק האחריות למוצרים פגומים, התש"ם – 1980 בביטוח חבות המעסיקים המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

16.1.2 גבולות האחריות לא יפחתו מסך – 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת ביטוח (שנה)"


	1. מעסיקים למעבידים – התיקון מקובל.
2. הוספת פקודת הנזיקין וכו – אין שינוי בנוסח הסעיף.
3. מחיקת המילה שנה - אין שינוי בנוסח הסעיף.

לאחר הזכייה ובהתאם לנסיבות, בחתימה על נספח אישור ביטוחים, עם החתימה על ההסכם, ניתן יהיה לאשר שינוי זה.

	22. 
	נספח 18 – הסכם ההתקשרות

סעיף 16.2 – ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	נבקש לבצע את השינויים הבאים:

16.2.2 "גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ- ולתקופה יהיה בסך של 2,500,000 דולר ארה"ב"


	לגבי שני התיקונים - אין שינוי בנוסח הסעיף בהסכם.

לאחר הזכייה ובהתאם לנסיבות, בחתימה על נספח אישור ביטוחים, עם החתימה על ההסכם, ניתן יהיה לאשר שינוי זה.

	23. 
	נספח 18 – הסכם ההתקשרות

סעיף 16.3 – ביטוח אחריות מקצועית
	נבקש לבצע את השינויים הבאים:

16.3 "ביטוח אחריות מקצועית פרא רפואית
16.3.1 "הספק יבטח את אחריותו החוקית בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית פרא רפואית.

16.3.2 "הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר להפעלת מרכזי ילדים – הורים אזוריים ניידים..."

16.3.3 "גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ- ולתקופה יהיה בסך של 250,000 דולר ארה"ב"
	1. פרא רפואי – לא מקובל.

2. אחריותו החוקית – מקובל. פרא רפואית – לא מקובל.
3. מחיקת המילה כל- לא מקובל.
4. לגבי שני התיקונים (מחיקת השנה והוספת "ולתקופה יהיה")- אין שינוי בנוסח הסעיף.

לאחר הזכייה ובהתאם לנסיבות, בחתימה על נספח אישור ביטוחים, עם החתימה על ההסכם, ניתן יהיה לאשר שינוי זה

	24. 
	נספח 18 – הסכם ההתקשרות

סעיף 16.4 – כללי
	נבקש לבצע את השינויים הבאים:

16.4.2 "בכל מקרה של צמצום שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 30 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הרווחה והשירותים החברתיים"

16.4.7 "תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל – למעט ביטוח אחריות מקצועית – לא יפחתו מ יהיו בהתאם להמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל"


	1. החלפת הביטוי צמצום ב"שינוי לרעה" – לא מקובל. 
צמצום הודעה מוקדמת ל-30 יום  - לא מקובל.

2. לגבי שני התיקונים (מחיקת לא יפחתו והוספת "יהיו בהתאם")- אין שינוי בנוסח הסעיף.

לאחר הזכייה ובהתאם לנסיבות, בחתימה על נספח אישור ביטוחים, עם החתימה על ההסכם, ניתן יהיה לאשר שינוי זה

	25. 
	סעיף 24, עמ' 73
	נבקשכם לפסול סעיף זה. המציעה מקיימת הפרדה מוחלטת בגין השירותים השונים שהיא התקשרה בצורה חוזית עם המשרד, ואין זה סביר שבגין שירותים אחרים שהיא מספקת יקוזז לה סכומים המגיעים לה בגין אספקת שירותים בגין מכרז זה. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.


נספח 1.7.2.1 - כתב ערבות ביצוע
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________(במילים ______________________________________________)
שיוצמד למדד_________________ מתאריך ___________                                                                                                  (תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם הזמנה/חוזה _____________________________________________________________
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________                                                                                                            שם הבנק/חב' הביטוח
___________________________________      _________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                      כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה

________________                       ________________            ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                               חתימה וחותמת 
לקבלת המפרט המתוקן, יש לשלוח מייל לכתובת: revitalmi@molsa.gov.il. כמו כן, המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

    ב ב ר כ ה ,

בניה ברטובסקי
מרכזת (ועדות מקצועיות לרכש)
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
�








______________________________________________________________________________
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